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GRUSSWORT

aus AnlaB des 60-jahrigen Bestehens der Vereinigung der Versicherungs-Betriebswirte e.V. (VVB) veranstalten wir am 20. Mai 2011 in
Kéln unter dem Motto , Assekuranz 2020" den 2. VVB-Versicherungskongress. Zu diesem besonderen Ereignis mochten wir Sie herzlich
einladen.

Im Mittelpunkt des Programms stehen unter anderem interessante und wichtige Themen aus den Bereichen Vertrieb, erfolgreiche Ge-
schaftsmodelle sowie gesellschaftliche und politische Entwicklungen rund um die Finanzdienstleistungsindustrie. Zur inhaltlichen Aus-
gestaltung konnten wir eine ganze Reihe hochkaratiger Referenten aus dem In- und Ausland sowie bekannte Moderatoren gewinnen.

Wir freuen uns, Fach- und Flihrungskréfte aus der Versicherungswirtschaft, Aktuare und Versicherungsjuristen sowie Studierende von
Universitaten und Hochschulen in Deutschland und Europa, die als Studienschwerpunkt Versicherungswesen haben, begriiBen zu
kdnnen.

Ein besonderes Highlight kénnen wir Ihnen mit der Messe ,Markt der Méglichkeiten im Rahmen des Kongresses prasentieren. Hier
bietet sich Ihnen eine Plattform mit Ausstellern aus der Versicherungswirtschaft sowie Dienstleistern rund um die Finanzdienstleistungs-
industrie. Egal ob Ihr Interesse den Dienstleistungsunternehmen flir die Assekuranz oder den Versicherungsgesellschaften selbst gilt,
hier haben Sie die Gelegenheit zu Austausch und Information. Aber auch die Méglichkeit der beruflichen Orientierung bei den ausstel-
lenden Unternehmen, speziell fiir die Studierenden, bietet eine Flille von Gesprachsanlassen.

Nutzen Sie also die Méglichkeiten, im Rahmen unseres Kongresses, z.B. in Diskussionsrunden, beim Messebesuch und beim abendli-
chen ,Get Together“ mit Referenten, Teilnehmern und Ausstellern ins Gesprach zu kommen.

Noch ein wichtiger Hinweis: Wir haben bereits jetzt eine starke Nachfrage nach Teilnehmerpléatzen sowie eine nennenswerte Zahl von
Anmeldungen zu diesem auBergewohnlichen Kongress. Sichern Sie sich daher bereits jetzt lhre Teilnahme am voraussichtlich gréBten
Versicherungskongress 2011 in Deutschland durch eine frithzeitige Anmeldung, da die Teilnehmerzahl aus organisatorischen Griinden
streng limitiert ist. Alle notwendigen Informationen zur Anmeldung finden Sie auf der letzten Seite dieses Informationsblattes.

Unter der Web-Adresse www.vvb-koeln.de finden Sie (ibrigens noch weitere interessante Informationen und Themen rund um die Verei-
nigung der Versicherungs-Betriebswirte e.V., eine einzigartige Alumni!

Wir freuen uns auf einen spannenden Kongress sowie lhre Teilnahme und verbleiben

Mit freundlichen GriiBen

/Zm, ‘/é jb Gk gV Los 0ot

Wolfgang Franke Dieter Bick Kai Waldmann
Vorstandsvorsitzender der stv. Vorsitzender der Sonderbeauftragter der

Vereinigung der Versicherungs-Betriebswirte e.V. - VVB
PS: Durch die von uns gewonnenen Messeaussteller und Sponsoren, denen wir bereits an dieser Stelle ganz herzlich danken, ist es uns

maoglich, diese Veranstaltung fiir die in der Versicherungswirtschaft tétigen Personen sowie die Studierenden und Professoren der
Hochschulen, Aktuare und Versicherungsjuristen und unsere Mitglieder kostenfrei zu gestalten!
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IMPRESSIONEN VOM 1. VVB-VERSICHERUNGSKONGRESS




PROGRAMM

ab 8:00 Uhr

9:30 GruBworte

Wolfgang Franke

Vorstandsvorsitzender der
Vereinigung der Versiche-
rungs-Betriebswirte e.V. - VVB

Einlass / Anmeldung / Ausstellungsbesuch

Prof. Dr.
Rolf Arnold

Geschaftsfiihrender Direktor
des Instituts fiir Versiche-
rungswesen (IVW) an der
Fachhochschule Kéin

Dr. Jorg Freiherr
Frank von Fiirstenwerth

Vorsitzender der Hauptgeschafts-
| filhrung des GDV Gesamtverband
der deutschen Versicherungswirt-
schaft

9:45
lise Aigner, MdB

Bundesministerin fiir Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz

Keynote: Verbraucherschutz aus politischer Sicht?

Zukunft des Versicherungsvertriebs — Kundenanspruch und Realitat
11:15

10:45 Heilsbringer Honorarbera-
tung? — Wie wirklich Qualitat
in die Finanzberatung kommt

Dr. Uwe Schroeder-
Wildberg

Vorsitzender des Vorstandes

Trends in der Asse-
kuranz aus Experten-
und Marktsicht

11:00 Was will der Kunde?

Christoph

Schmallenbach
Mitglied des Vorstandes

Dr. Oliver Gaedeke
Vorstand der
YouGovPsychonomics AG

der Generali Deutschland
Holding AG

der MLP AG

f‘

11:30-12:15 Moderation: Teilnehmer:
. . . Dr. Marc Surminski Die Referenten sowie
Podiumsdiskussion Chefredakteur der
Zeitschrift fir Versiche- Prof. Dr. Michaele Voller
rungswesen Institut flr Versicherungswesen,

Lehrgebiet: Versicherungsmarketing

14:00 Vorstellung der VVB-Fachkreise und ihrer Arbeit
Dieter Bick

Stellvertretender Vorsitzender der
Vereinigung der Versicherungs-Betriebswirte e.V. - VVB

Erfolgreiche Geschaftsmodelle und Strategien
14:25

14:10

14:40 Herausforderungen des
Kundengruppenmanagements im
Versicherungsunternehmen

:

Erfolgreiche
Geschaftsmodelle in
Verdrangungsmarkten

Dr. Heinz-Peter RoB

Vorsitzender des Vorstandes
der Talanx Deutschland AG

Versicherungen — was
ist eigentlich schief
gelaufen?

Dr. Torsten Oletzky

Vorsitzender des
Vorstandes der ERGO
Versicherungsgruppe AG

Dr. Frank Keuper
Vorsitzender des Vorstandes
der AXA Konzern AG
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PROGRAMM

Teilnehmer: Die Referenten sowie

Prof. Dr. Oskar Goecke
Prodekan der Fakultat fiir Wirtschafts-
wissenschaften der FH Kdln und stv.
Institutsdirektor des IVW, Lehrgebiet:
Finanzdienstleistungen und verwandte
Bereiche

14.55-15:45 Moderation:

Podiumsdiskussion Prof. Stefan Materne
Institut fir Versicherungswesen,
Lehrgebiet: Betriebswirtschafts-
lehre und Risk Management des
Versicherungsunternehmens,

sowie Ruckversicherung

15:45 - 16:45 Kaffeepause / Ausstellungsbesuch

Politik und Assekuranz im Spannungsfeld?

16:45 Politische Einfliisse 17:00 Solvency Il - Insol- 17:15 Volkswirtschaftliche
auf die Branche venzschutz von Versi- Konsequenzen von
cherungsunternehmen Solvency I
Q Reinhold Schulte Prof. Dr. Hato Dr. Werner Gorg
b L Vorsitzender des Vorstandes Schmeiser Vorsitzender des Vorstandes

Geschéftsfithrender Direktor des Gothaer Konzerns

| VW der Universitat von
St. Gallen

., der SIGNAL IDUNA Gruppe
Vorsitzender des Verbandes
der PKV

17:30-18:15 Podiumsdiskussion Teilnehmer: Die Referenten sowie

Moderation: Prof. Karel van Hulle
Rita Lansch Leiter des Referats Ver-
Chefredakteurin Verlag sicherung und Altersvor-
Versicherungswirtschaft sorge der Europaischen
Vorsitzende VdVJ Kommission

Prof. Dr. Jochen Axer
Institut flr Versicherungswesen,
Lehrgebiet: Betriebswirtschaftleh-
re insbes. Betriebliche Steuerleh-
re, Vorstand des IVW professional
‘ - Seminar fiir berufliche Weiterbil-
[ dung e.V.

18:15 Schlussworte: Rita Lansch, Dr. Marc Surminski, Dieter Bick

AnschlieBend Einladung der VVB zum Umtrunk und Besuch der Ausstellung:

Markt der Moglichkeiten

20:00 Preisverleihung Unterstiitzt durch

bis  Service-Innovation 2011 adesso
20:30 ServiceRating (Dr. Oliver Gaedeke)
. . Innovationen im Kunden- und Vermittlerservice sind auch in der Assekuranz
Se er CERatl ng wichtige Erfolgsfaktoren. Versicherer und Vertriebe konnen sich bei ServiceRating

flir den Preis zur Service-Innovation 2011 bewerben, um eine offentliche Aus-
zeichnung zu erhalten und ihre Qualitdtskommunikation zu verbessern.

Weitere Informationen finden Sie unter www.servicerating.de

ab 20:30 Die VVB ladt anlasslich ihres 60-jahrigen
Bestehens alle Teilnehmer des Kongresses
zu einem Get Together Abend ein.
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AUSSTELLER — MARKT DER MOGLICHKEITEN
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Dienstleister fiir die Versicherungsbranche
Norbert Dick (vormals Insurance Manager IBM weltweit, KéIn)

Vorstande aus der Versicherungsbranche mit Sitz in KéIn

Dr. Werner Gorg (Vorsitzender des Vorstandes des Gothaer Konzerns)
Dr. Frank Keuper (Vorsitzender des Vorstandes der AXA Konzern AG) Prof. Dr. Gerd Geib (vormals Vorstand KPMG, Kéln)

Dr. Heinz-Peter RoB (Vorsitzender des Vorstandes der Talanx Deutschland AG) Dr. Ferdinand Graf Wolff Metternich (Marsh Mercer Kroll,
Christoph Schmallenbach (Mitglied des Vorstandes Generali Deutschland Holding AG) Oliver Wyman, Ziirich)

Hans-Otto Umlandt (vormals Vorstand DEVK)

Kongressleitung/-organisation

Wolfgang Franke (Vorstandsvorsitzender der VVB)
Dieter Bick (Stellv. Vorstandsvorsitzender der VVB)
Kai Waldmann (Sonderbeauftragter der VVB)
Frank Ackermann (Geschéftsstelle der VVB)

Professoren

Prof. Dr. Rolf Arnold (Direktor des Instituts flir Versicherungswesen Koln - [VW)
Prof. Dr. Jochen Axer (IVW Koln)

Prof. Dr. Karl Maier (IVW Koln)

Prof. Stefan Materne (IVW Koln)

Prof. Dr. Heinrich Schradin (Direktor des IVW an der Universitat zu Kéln)

Herausgeber: Vereinigung der Versicherungsbetriebswirte e.V. - VVB-
Geschaftsstelle: Frank Ackermann, Postfach 22 40, 50152 Kerpen
V.i.S.d.P.: Kai Waldmann, Adelenhof 17, 51503 Rosrath
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Anmeldung zum
2. VVB-VERSICHERUNGSKONGRESS
ASSEKURANZ 2020

Einfache Anmeldung unter www.vvb-koeln.de oder per Fax 02237-2651

O Ja, ich nehme am 2. VVB-Versicherungskongress am 20.05.2011 teil.

O Ja, ich nehme auch gern am Get Together Abend ab 20:30 Uhr teil.

O Leider kann ich am 2. VVB-Versicherungskongress nicht teilnehmen,
O mochte aber die Dokumentationsunterlagen zum Preis von 500 € inkl. gesetzl. MwSt. zzgl. Versandkosten bestellen.

Bei Anmeldung iiber das WEB beschleunigte Abwicklung!

Titel Vorname Nachname

Firma

Position Organisationseinheit

Nur Studierende: Name der FH/Uni Semester

StraBe PLZ/Ort Land

Telefon E-Mail

Datum und Unterschrift

TeiInahmegebUhr Kostenfreie Teilnahme fiir Fach- und Fiihrungskrafte aus der Versicherungswirtschaft sowie Studierende und Professoren
von Hochschulen im Versicherungswesen, Aktuare und Versicherungsjuristen sowie Mitglieder der VVB
Gebuhr fur sonstige Teilnehmer € 950.- zzgl. MwsSt.
Teilnahmebedingu ngen Eine Anmeldung ist per Fax oder unter www.vvb-koeln.de moglich. Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, erhalten Sie — sofern

noch Platze verflighar sind — eine Anmeldebestatigung zugesandt. Erst diese verbindliche Anmeldebestétigung (aufschie-
bende Bedingung) berechtigt zur Teilnahme am 2. VVB-Versicherungskongress. Sollten Sie Ihre bestétigte Anmeldung stornie-
ren, so erheben wir eine einmalige Bearbeitungsgebiihr von € 75.- zzgl. MwsSt. Gerichtsstand ist 50171 Kerpen.

Termin & Veranstaltu ngsort Der Kongress findet statt am 20.05.2011 im Staatenhaus am Rheinpark, 50679 Kgin.
Kurzfristige Anderungen des Veranstaltungsortes aus wichtigem Anlass bleiben vorbehalten.

Zimmerreservieru ng Fiir den Kongress steht ein begrenztes Zimmerabrufkontingent zur Verfligung.
Bitte buchen Sie Ihr Zimmer rechtzeitig im Hotel unter dem Stichwort ,VVB-Versicherungskongress*
(Buchungslink auf der Website www.vvb-koeln.de).

Der Teilnehmer nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass die VVB Bild- und Tonaufnahmen des Kongresses, einschlieBlich einer etwaigen Abend- und Nebenveranstaltung,
anfertigt bzw. anfertigen lasst und beabsichtigt, diese Aufnahmen, ggf. auch unter Abbildung des Teilnehmers zum Zwecke der Veroffentlichung und Verbreitung in allen
Medien, insbesondere TV, Internet und Druckerzeugnisse aller Art, auszuwerten und zu nutzen, auch zu Werbezwecken. Zu diesem Zweck Ubertragt der Teilnehmer der
VB samtliche Ubertragbaren Urheber-, Leistungsschutz-, Personlichkeits- oder sonstigen Rechte, und zwar ausschlieBlich, zeitlich, ortlich und inhaltlich unbeschrankt.

Die VB verwendet und verarbeitet die im Rahmen dieser Anmeldung erhobenen Daten in den geltenden gesetzlichen Grenzen zum Zweck der Durchfliihrung seiner
Leistungen und ist in diesem Zusammenhang berechtigt, die Daten auch an Dritte weiterzugeben. Mit Ubersendung dieser Anmeldung erklért sich der Teilnehmer mit
der vorstehenden Nutzung seiner Daten ausdriicklich einverstanden. Er kann der Verwendung seiner Daten jedoch jederzeit gegentiber der VVB, Postfach 2240, 50152
Kerpen widersprechen.

Informationen & Anmeldung unter:

VVB - Vereinigung der Versicherungs-Betriebswirte e.V. - Geschéftsstelle, Frank Ackermann, Postfach 2240, 50152 Kerpen
Tel.: 02237-52145, Fax: 02237-2651, E-Mail: gs@vvb-koeln.de, Web: www.vvb-koeln.de

Der Veranstalter behalt sich inhaltliche, zeitliche und rdumliche Programmanderungen aus wichtigem Anlass vor. Fir Druckfehler Gibernehmen
wir keine Haftung.

Wichtig: Informieren Sie auch interessierte Kolleginnen und Kollegen Uber diesen besonderen Kongress!
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